Model IMPULZ™: Procesna mapa riadenia inkluzie a kvality skol
Od nahody k systému: Ramec pre cyklicky manazment kvality

CHANCE/IMPROVISATION ‘ THE 5YSTEM

,Kvalita nevznikd ndhodne. Vznika vtedy, ked' md skola jasne definované procesy.“
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InklUizia nie je izolovana
aktivita. Je to riadeny
system.

Model IMPULZ™ vychadza z presvedcenia, ze inkluzia
nie je projekt ani reakcia na krizu. Je to vysledok stabilne
riadeného systemu.

Cielom je jasne pomenovat, usporiadat a Standardizovat
kltiCove procesy — od vstupu ziaka az po jeho odchod.

VSTUP ZIAKA RIADENY PROCES ODCHOD ZIAKA ]

I POMENOVAT }—}[ USPORIADAT ]—b{ STANDARDIZOVAT ]

Metodicke piliere

Cyklus PDCA

Planuj - Realizuj -
Vyhodnof - Standardizuj

Ramec EQAVET

Prepojenie s principmi
europskeho riadenia
kvality (meratelnost,
dokumentovanie,
Zlepsovanie).
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Architektura procesu:
5 faz zivotneho cyklu ziaka

A O O O

Prijimacie Zaradenie Adaptacia ziaka Realizacia Tranzit do
konanie Ziaka do skoly po nastupe procesu komunity
(Vstup do systému) (IN-tranzit) (Stabilizacia) (Kazdodenna podpora) (OUT-Tranzit / Vystup)

Kazdy proces je formulovany ako riadeny cyklus s definovanym ucelom, rizikami a SMART cielmi.
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Faza A: Prijimacie konanie

Prvy zber dat a identifikacia potrieb

Proces, ktorym skola zabezpecuje Strategicka hodnota
vstup ziaka do systemu. « Riziko absencie procesu: Prijatie Ziaka bez
vedomosti 0 jeho specifickych potrebach
vedie k okamzitému zlyhavaniu po nastupe.
Nejde len o administrativu, ale o o Vystup Modelu IMPULZ™: Pripravenost
; ; = 3 7 systému na konkréetneho uchadzaca este
prve nastavenie ocakavani a zber ored za&iatkom Ekolského roka.

vstupnych informacii. °-4°4
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9 Faza B: Zaradenie ziaka (IN-tranzit)

Formalizacia podpory a nastavenie timu

Moment, kedy sa ziak stava
sucastou Skoly nielen formalne,
ale aj procesne.

Aktivacia skolského podporného
timu a priradenie zdrojov.

Strategicka hodnota

o Kl'ucova aktivita: Nastavenie
'‘parametrov' inkluzie pre konkrétneho
Ziaka.

e Ciel: Zabezpecit, aby vsetci akteri
(ucitelia, tim, rodic) poznali svoje ulohy
a zodpovednosti od prvého dna.
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Faza C: Adaptacia ziaka po nastupe

Obdobie najvyssieho rizika a stabilizacie

Kriticke obdobie prvych Strategicka hodnota
tyzdnov/meS|acov, k@dy sa zlak * Preco je to dolezité: Vacsina predasnych

odchodov zo Skoly ma korene v nezvladnutej
adaptacii.

» Nastroj kvality: Sledovanie indikatorov
adaptacie a v€asna intervencia pri odchylkach.

vyrovnava s novym prostredim.

Procesy zameraneé na socialnu

integraciu a psychicku pohodu. \—)
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Faza D: Realizacia procesu
Inkluzivny vychovno-vzdelavaci proces v praxi

Kazdodenna praca
pedagogickych zamestnancov
a podporného timu.

Implementacia individualnych
vzdelavacich programov (IVP).

(
Strategicka hodnota

 Zmena paradigmy: Posun od 'rieSenia
problemoV' k 'poskytovaniu podpory".

 Metodika: Jasné postupy pre ucitelov,
ako pracovat s rozmanitostou v triede
bez chaosu.
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Faza E: Tranzit do komunity (OUT-Tranzit)
Vysledok systemu a vizitka skoly

Riadeny prechod absolventa do

e = : ey Strategicka hodnota
dalSej zivotnej fazy (trh prace, dalsie
§t0dium) e Meradlo uspechu: Inkltzia je Uspesna len
: vtedy, ak sa ziak uplatni v komunite.
e Uzavretie cyklu: Data z tranzitu sluzia na
Ukondenie poskytovania pOd pornych vyhodnotenie kvality celého procesu

- % (spatna vazba pre Fazu A).
opatreni zo strany skoly. . .
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Preco potrebujeme procesnu mapu?
Od improvizacie k datam

Znizenie miery
improvizacie

Odstranuje reaktivne zasahy
(,hasenie poziarov").

Systematicka praca
s datami

Umoznuje rozhodovanie na
zaklade faktov, nie pocitov.

Zjednotenie postupov

Synchronizuje pracu vedenia,
ucitelov a Skolského
podporného timu.

Transparentnost
a dovera

Jasné pravidla buduju doveru
u rodicov a verejnosti.
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Model IMPULZ™ nie je staticky dokument

Pracovny nastroj pre cyklické zlepsovanie (PDCA)

7 Pan N,

Zivy organizmus

Do Dokument sa vyvija na zaklade
spatnej vazby z faz Check
(Vyhodnot) a Act (Standardizuj).

Metodicka opora

Sluzi ako ,manual” pre
kazdodennu pracu zamestnancov.

S
K Check _~

SMART Ciele

Kazdy proces v mape ma definovany
meratelny ciel' a vystup.
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Inkluzia ako znacka kvality

»Inkluzia sa stava riadenym procesom,
nie reakciou na krizu. A kvalita sa stava
vysledkom systému, nie nahody."

Autorka:

© 0. Okalova, 2022 - 2025 Centre for Inclusion, s.r.o.

Garant:

Material je chraneny autorskym pravom. Rok vydania: 2026.

Pilotna skola:

Stredna ndbnrpé skola
dopravna, Zilina
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